AUTOrenHU

KIEGESZITOK ES TARTOZEKOK
REKLAMACIOS URLAP

Reklamiécié datuma: / /
Hiba észlelésének datuma: / /
UGYFEL ADATAI REKLAMALT TERMEK ADATAI
Név és vezetéknév Megrendelés szama
Jelenlegi kézbesitési cim Termék megnevezése
Telefonos kapcsolat Szamla szama (szamla)
E-mail Marka, Modell, Tipus, Jarmii gyartasanak éve

Sérilt termék leirasa

Hogyan sériilt meg a reklamalt termék?
( Huzza ala a helyes allitast)
Termék hasznalata soran Mas médon

A terméket a REKLAMACIOS URLAPPAL, kiildje el az alabbi cimre:
Autoron.hu - Reklamacié
GLS Hungary Depo
Vezér utca 6
Malyi 3434
Hungary

A reklamalt terméket kérjuk, kiildje el feladasi visszaigazolassal (Ajanlva) vagy futarszolgalattal. A reklamacidt a
kézhezvétel napjatdl 30 napon belil rendezni fogjuk.

Reklamacié médja

1. Toltse ki a "Reklamdcids (irlapot" és kiildje el a termékkel egyiitt.

2. A termékkel egyitt kildje el a mellékelt szamlat is a gyorsabb azonositas érdekében.

3. Areklamdacio rendezésének idGtartama a kézhezvétel napjatdl 30 nap.

4. Pontatlan termék visszakildése (pl. a csomagtértalca nem felel meg az auto tipusanak), sértetleniil,
felhaszndlatlanul és minden cimkével ellatott terméket kiildjon vissza. Ebben az esetben kérjlk, kildjon egy
fényképet a visszatérités visszaigazolasanak alapjaként. A fényképet mellékelje a reklamalt druhoz vagy kildje
el e-mailben: vratenie@autoobchod.sk a "Reklamacids Grlappal" egyiitt.

5. A terméket ne kiildje utdnvétellel, mert nem vesszik at. A pénzét szamlajara téritjlik vissza.

6. A termék kiszallitasahoz hasznalja a GLS futarszolgalatot. A szallitds sordn elveszett csomagokért nem
vallalunk feleldsséget.

7. A reklamacié elismerésének esetében a terméket kicseréljiik vagy visszatéritsiik a pénzésszeget az On
szamldjdra.



